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1. PRESENTACION DE LA FUNDACION VALENCIA ACTIVA Y SU CARTA DE
SERVICIOS

La Fundacién Valéncia Activa del Pacto para el Empleo de la Ciudad de
Valéncia - C.V. es una entidad dependiente del Ayuntamiento de Valéncia y
cuenta con la participacién de los agentes econdmicos y sociales mds
representativos: UGT, CCOO vy la Confederacion Empresarial Valenciana. Tiene la
misibn de impulsar y coordinar las politicas de empleo y desarrollo
econdémico local en la ciudad, posicionando y proyectando Valéncia como
una ciudad estratégica y generadora de empleo.

En el mes de Abril de 2016, la Fundacion impulsa la marca Valéncia Activa, que
surge por la necesidad existente de coordinar las estructuras del Ayuntamiento
de Valéncia en materia de desarrollo econdmico, empleo, formaciéon vy
emprendimiento.

Valéncia Activa es un simbolo del compromiso con la ciudadania, que busca la
recuperacién del empleo, la creacién de nuevas oportunidades y una red
institucional para contribuir al apoyo a las iniciativas empresariales de cardcter
social, asi como a las pequenas empresas y a los autbnomos.

La elaboracién de nuestra Carta de Servicios se desarrolla como un objetivo
que surge a partir del Plan Estratégico de Empleo, Emprendimiento y Formacién
de la Ciudad de Valéncia 2017-2020 y tiene como finalidad:

Proporcionar a la ciudadania informacién de todos los servicios que la
Fundacion Valéncia Activa ofrece y los compromisos que asume con el
fin de satisfacer las expectativas de la propia ciudadania.

Dar a conocer a la ciudadania sus derechos en relacién a las
actuaciones de la Fundacién o de su personal, y poner en su
conocimiento las vias que disponen para formular quejas,
reclamaciones o las sugerencias que estimen oportunas.

Transparencia, dando a conocer a la ciudadania, de forma readlista vy
objetiva, cdmo son utilizados los recursos de los que dispone la Fundacioén
y el nivel de calidad alcanzado.

Confiamos en que esta Carta de Servicios y el conjunto de compromisos y
medidas que contiene contribuyan a impulsar el proyecto que nos hemos
propuesto de mejora continua, modernizacion de las Servicios prestados vy
conseguir un acercamiento aun mayor a la ciudadania.

2. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA FUNDACION VALENCIA ACTIVA
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La Fundacién Valéncia Activa del Pacto para el Empleo de la Ciudad de
Valéncia - C.V. es una entidad vinculada al Ayuntamiento de Valéncia que se
constituye desde la Concejaliac de Empleo y Promocién Econdmica con un
dmbito de actuacién preferentemente de la provincia de Valencia. Tiene
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar y se rige por los
estatutos y la legislacion vigente:

[ Estatutos de la Fundacion Valéncia Activa del Pacto para el Empleo de la
Ciudad de Valéncia - C.V los Ultimos aprobados por su Patronato el 7 de
Noviembre de 2017. Son las normas que rigen y expresan los fines de la
Fundacion, su dmbito de actuacion, los érganos de gobierno, las reglas de
funcionamiento, su forma de gestion econdmica, etc.

[1  LEY 9/2008, de 3 de julio de 2008, de la Generdlitat, de modificacién de la
Ley 98/1998, de 9 de diciembre de 1998, de Fundaciones de la Comunitat

Valenciana.

Reglamento de Fundaciones de la Comunitat Valenciana.

DECRETO 68/2011, de 27 de mayo, del Consell, por el que se aprueba el

A partir de los dérganos de gobierno aprobados por los estatutos de la
Fundacion junto con los Departamentos en los que actualmente se estructura
para la prestacién adecuada de servicios ofrecidos, se ha desarrollado el
siguiente organigrama funcional:
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del Pacte per I'Ocupacié de la ciutat de Valéncia

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION

PATRONATO

Presid: Delegada y Vicepr

Patronos desi|

Sandra Gomez Lépez.
Patrono Ayuntamiento de Valéncia: Consol Castillo Plaza
| del Pacto:

por Consejo

Ana Maria Garcia Alcolea (CC.00.)

Pilar Mora Martinez (UGT)

Patrono Secretario General de la CEV:
Miguel Angel Javaloyes del Rio
Patrono Director de Relaciones Laborales de la CEV:

Arturo Cerveré Duato

JeC

DIRECCION - GERENCIA

SUBDIRECCION

SUBDIRECCION DE EMPRENDIMIENTO

MMC

DEPARTAMENTO ECONOMICO —
ADMINISTRATIVO

11. TECNICO/A DE ADMINISTRACION

JIMG

DEPARTAMENTOS GENERALES DE APOYO

PROYECTOS EUROPEOS

Y CALIDAD.

12. TECNICO/A SUPERIOR.
13. ADMINISTRATIVO/A.
112. ADMINISTRATIVO/A.

14. TECNICO/A SUPERIOR.

PROYECTOS DESARROLLO LOCAL
02. TECNICO/A DE GESTION DE PROYECTOS

COMUNICACION
03. TECNICO/A EN COMUNICACION.

DEPARTAMENTO DE EMPLEO

15. TECNICO SUPERIOR.

04-06. TECNICO/A ORIENTACION LABORAL-COLECTIVOS X 3
07. TECNICO/A MEDIO ORIENTACION LABORAL-COLECTIVOS
16. ADMINISTRATIVO/A.

08. AUXILIAR ATT. PUBLICO S. EMPLEO.

09-18. TECNICO/A ORIENTACION LABORAL-BARRIS X 10

01. TECNICO/A MEDIO ORIENTACION LABORAL-BARRIS
19-26. AUXILIAR ATT. PUBLICO S. EMPLEO BARRIS X 8

DEPARTAMENTO DE INTERMEDIACION
LABORAL

27. TECNICO/A GESTION DE COLOCACION.
28. TECNICO/A GESTION DE COLOCACION.
29. ADMINISTRATIVO/A S. EMPLEO.

30. ADMINISTRATIVO/A S. EMPLEO.

31. AUXILIAR ATT. PUBLICO S. EMPLEO.

Y ECONOMIA SOCIAL

18. TECNICO/A SUPERIOR.
19. TECNICO/A SUPERIOR.
110. TECNICO/A SUPERIOR
(VitEmprende).

17. ADMINISTRATIVO/A.

DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO

OBSERVATORIO SOCIOECONOMICO DE
EMPLEO Y FORMACION

111. TECNICO/A SUPERIOR.
32. S0CIOLOGO/A
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La Fundacién Valencia Activa del Pacto para el Empleo de la Ciudad de
Valéncia- C.V. tiene como objetivos:

Fomentar el empleo, la formacién y el emprendimiento entre las personas
desempleadas de la ciudad de Valéncia, teniendo en cuenta las
caracteristicas de aquellas personas y colectivos con mds dificultades de
acceso al empleo.

Promover la formaciéon, cudlificaciéon profesional, recualificacion vy
actualizacién permanente de las competencias profesionales facilitando la
transicion al empleo, ajustando la oferta formativa y la de las proveedoras y
los proveedores de formacién y a las necesidades del sistema local de
empleo.

Colaborar con ofras instituciones puUblicas y privadas para la generaciéon
de nuevo empleo y la consolidacion del existente, la mejora de la calidad
y la estabilidad del empleo.

Redlizar la orientacién profesional para el empleo entendida como un
servicio integral que tiene por objeto la informacion, el diagndstico de la
situacion individual, el asesoramiento, la motivacién y acompanamiento en
las transiciones laborales, bien desde la educacién al mundo laboral o
entre las diversas situaciones de empleo y desempleo que puedan darse a
lo largo de la vida laboral.

Ejecutar y gestionar programas de fomento del empleo y autoempleo, asi
como de promocidén y formacion empresarial, prestando servicios de
asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento que tengan por
objeto apoyar y promover iniciativas emprendedoras y generadoras de
empleo y autoempleo, vinculdndolas a las usuarias y usuarios que mejor se
agjusten a ellas en funcién de su perfil y competencias, con especial
atencién al trabajo auténomo, a la economia social y a la dinamizacion
del desarrollo econdémico local.

Promover vy facilitar la igualdad de oportunidades para el acceso de la
mujer al mercado laboral.

Desarrollar propuestas técnicas de coordinacién con agentes sociales y
econdmicos, con organismos publicos y sector privado implicdndoles en
la lucha contra el desempleo. Acercar la Fundacion a empresas y otros
organismos e instituciones publicas y privadas para establecer convenios
de colaboracioén.

Gestionar las politicas activas de empleo derivadas del Pacto para el
Empleo de la ciudad de Valencia.

Gestionar programas que pongan en valor el talento local, identificando,
captando y estimulando las potencialidades enddégenas de la ciudad vy
sus personas para interconectarlas con los sectores productivos y el
sistema local de empleo.
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Gestionar el Observatorio Socioecondmico de Empleo y Formacion en los
términos que se acuerden en el Pacto para el Empleo de la ciudad de
Valéncia.

Realizar actividades de intermediacion laboral que tengan como finalidad
proporcionar a las personas frabajadoras un empleo adecuado a sus
caracteristicas y facilitar a las personas empleadoras, las personas
trabajadoras mds apropiadas a sus requerimientos y necesidades.

Cualesquiera ofros fines que contribuyan a generar actividades que
promuevan y fomenten el empleo y la formacién, incidiendo positivamente
en la lucha contra el desempleo, la igualdad de oportunidades vy la
integracién laboral y social.

Ed.01 07 de Marzo de 2019
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3. RELACION DE SERVICIOS QUE PRESTAMOS
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Servicio de intermediacion laboral y asesoramiento empresarial
(Actividades desarrolladas)

Departamento
responsable de la
actividad

» Gestion de ofertas de empleo

- Registro y difusion de ofertas on-line

» Captacion de ofertas de empleo

< Prospeccion e identificacion de necesidades de las entidades
empleadoras (visitas a empresas, colaboracién con organizaciones
empresariales, colegios profesionales,...)

« Informacién y asesoramiento sobre contratacion y las medidas de
apoyo a la activacion, contratacion e insercion en la empresa tanto
para el empresariado como para demandantes de empleo

« Asesoramiento técnico en la definicion de perfiles de puestos de
trabajo

» Blusqueda de candidatos y candidatas

« Preseleccion de candidaturas grupal o individual a demanda de
la empresay, silo requieren, seleccidn de personal

» Remision de candidatos y candidatas

« Asesoramiento personalizado durante todo el proceso de seleccion

« Comunicacion de la contratacion laboral y de las altas al SEPE

= Apoyo a los procesos de recolocacion en los supuestos previstos
legalmente

Intermediacion laboral

Agéncia d’Ocupacio
Valéncia Activa

 Informacién sobre Programas de ayudas y subvenciones de
iniciativa social para el fomento de empleo

Empleo

Barris per 'Ocupaci6

« Informacion sobre solicitud de certificados riesgo exclusion social

« Prospeccion e identificacion de necesidades de las entidades
empleadoras

Empleo

Orientacion e insercion
laboral para colectivos

« Asesoramiento personalizado para la implantacion de Planes de
Igualdad

Empleo
Igualdad

» Realizacion de acciones formativas especificas para la adecuada
cobertura de puestos de trabajo, formacién AD HOC.

Intermediacién laboral

Ageéncia d’Ocupacio
Valéncia Activa

Empleo

Formacion

Ed.01
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Servicios de orientacion profesional

Departamento
responsable de la
actividad

< Atencidn a personas en situacién de desempleo o en situacién de
mejora de empleo para la orientacién, formacion e insercion laboral

- Intermediacion laboral mediante la plataforma online (auto-inscripcion
o inscripcion presencial) que permite la posterior gestion de ofertas
de empleo a través de la casacion entre ofertas y demandas

« Difusion de informacién sobre las ofertas de empleo gestionadas por
la Agencia d’'Ocupacié Valencia Activa adecuada y disponible

Intermediacién laboral
Agencia d’Ocupacio
Valéncia Activa

« Espacios habilitados para la busqueda activa de empleo

Intermediacion laboral
Agéncia d’Ocupacio
Valéncia Activa Empleo
Barris per 'Ocupacio

« Orientacion profesional para la bisqueda de empleo personalizada
ajustada al perfil y necesidades del usuario para la mejora de
empleabilidad de las personas demandantes de empleo :

« Diagnostico individualizado y elaboracion del perfil

< Asesoramiento y ayuda técnica: definicion de curriculo,
identificacion de alternativas profesionales, itinerario formativo,
técnicas de busqueda activa de empleo

= Informacidén y asesoramiento: situacion del mercado laboral,
politicas activas de empleo y oferta de los servicios comunes y
complementarios del SEPE, el SERVEF y Valencia Activa, oferta
formativa y programas de movilidad para la formacion y
cualificacion europeas

« Intermediacion laboral

= Seguimiento de la contratacién

Empleo
Barris per 'Ocupacio

« Programas de Orientacion, Formacion e Insercion laboral para:

= Mujeres Victimas de Violencia de Género

= Personas con Diversidad Funcional

« Mujeres en situacion y/o riesgo de exclusién social

« Personas desempleadas LGTBI, en busqueda activa de empleo,
con preferencia a las que se encuentren en situacion o riesgo de
exclusién social

« Jovenes desempleados/as y/o en situacion de riesgo de exclusién

= Inmigrantes, refugiadas/os y/o solicitantes de asilo internacional

« Personas Desempleadas de Larga Duracion y/o mayores de 30
afios, especialmente aquellas mayores de 45, mayores de 55.
Incluyendo proyectos de Recolocacion.

Empleo
Colectivos Especificos

« Coaching individual personalizado Empleo
(Dirigido a: personas que buscan empleo por cuenta ajena, Coaching para el
emprendedores/as y/o para colegios para la prevencion del empleo
abandono escolar)

« Orientacion laboral destinada a mujeres desempleadas y a su Empleo
incorporacion al mercado de trabajo, principalmente en profesiones Igualdad

donde la mujer esté subrepresentada

Ed.01
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Servicio de formacién y cualificacion para el empleo
(Actividades desarrolladas)

Departamento
responsable de la
actividad

« Informacién y desarrollo de Planes de Empleo, Programas mixtos de
Empleo y Formacién, Lanzaderas y Actividades Econémicas de
Impacto Social

Intermediacién laboral
Agéncia d’Ocupacio
Valéncia Activa

« Acciones formativas especificas para personas desempleadas que Empleo

realizan itinerarios personalizados para el empleo Formacion y
« Acciones formativas para el fomento del autoempleo. Autoempleo
« Informacién sobre oferta formativa y programas de movilidad parala | Empleo

formacion y cualificacion europeas

Barris per 'Ocupacié

« Informacién sobre trabajos de investigacion realizados por la FCVPE
en materia formativa a nivel europeo al objeto de poder contribuir a la
empleabilidad de los usuarios/as finales

« Actuamos como entidad facilitadora de cursos de formacion en el
extranjero, en el marco europeo de movilidad de la juventud, para
personas jovenes desempleadas o en desarrollo formativo

Proyectos Europeos

Servicio de asesoramiento para el autoempleo y el
emprendimiento
(Actividades desarrolladas)

Departamento
responsable de la
actividad

= Asesoramiento para el autoempleo y el Emprendimiento Empleo
Formacion y
Autoempleo
= Servicio de coaching personalizado para el autoempleoy el Empleo
emprendimiento Coaching para el
empleo

< Asesoramiento personalizado a emprendedores y empresas ya
creadas.

= Seguimiento de los usuarios y su continuidad como emprendedores

Emprendimiento y
economia social

Servicios para las administraciones publicas
(Actividades desarrolladas)

Departamento
responsable de la
actividad

« Diagnostico del mercado laboral de la ciudad de Valencia. Andlisis de
las necesidades actuales y tendencias de futuro de las empresas de
la ciudad de Valéncia en el campo de la cualificacion de los recursos
humanos, asi como necesidades para la insercion sociolaboral de las
personas desempleadas, y en especial, la estabilidad en el empleo
dirigido a jovenes, mujeres, parados y paradas de larga duracion y
personas con discapacidad para que dispongan de datos reales para
la posterior concrecion y disefio de programas especificos de
formacion e insercién que se ajusten a los datos obtenidos.

Observatorio
socioecondémico de
Empleo y Formacién

Participacion en proyectos europeos piloto encaminados a extraer
informacién y proporcionarla a las autoridades competentes a fin de
mejorar la inclusion laboral de personas desempleadas.

Se estudia y analizan posibles estrategias en materia de empleo,
emprendimiento, formacion y promocion econdémica, con el desarrollo
de posibles actuaciones de impacto que van desde el abandono
escolar, la integracion social o la movilidad europea laboral o de
aprendizaje.

Proyectos Europeos

Ed.01
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4. NORMATIVA QUE REGULA LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA FUNDACION
VALENCIA ACTIVA

Real Decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia
Espafiola de Activacién para el Empleo 2017-2020

Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cudlificaciones y de la Formacion
Profesional.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacioén
Profesional para el empleo en el dmbito laboral

Ley 31/2015, de 9 de septiembre, por la que se modifica y actualiza la normativa
en materia de autoempleo y se adoptan medidas de fomento y promocién del
frabajo autbnomo y de la Economia Social.

Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias
de colocacion.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social.
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5. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE MEDICION DE SU CUMPLIMIENTO

Compromisos de calidad asumidos por departamentos:

Departamento de intermediacidn laboral (Agéncia d'Ocupacié Valéncia Activa)

v' C.IL1. Insertar al mayor nUmero de personas desempleadas.

v' C.IL2. Prestar a las empresas un servicio gratuito y personalizado de gestidon de
ofertas de empleo para facilitar los/as trabajadores/as mds apropiados a sus
requerimientos y necesidades conforme a las competencias personales vy
profesionales requeridas.

v C.IL3. Gestionar las ofertas de empleo y seleccidon de candidatos en un plazo
de fres dias.

v C.IL4. Mantener la oferta publicada durante un mes.

v' C.L5. Redlizacion de prospeccién para el aumento de ofertas de empleo y
aumento de empresas que requieran nuesfros servicios con el objefivo de
insertar al mayor nUmero de personas desempleadas.

v ClLé. En el caso de dificultad del demandante de empleo para su auto
inscripcién online, en nuestra Agencia de Colocacion, damos cita previa en un
plazo medio inferior a 10 dias naturales para la inscripcidén por nuestro personal
administrativo.

v C.L7. Impartir acciones formativas ad hoc a través de un personal docente

debidamente especializado, de manera que el 85% de los alumnos de los
cursos de formacién municipales, valoren con 8 ¢ mds en una escalade 0 a 10 @
los monitores de las acciones formativas impartidas

v C.L8. Medir, evaluar y difundir semestralmente los datos sobre los servicios
prestados (ofertas publicadas, inserciones laborales realizadas, demandantes
registrados,...)

Departamento de Empleo (Barris per 'Ocupacid, Orientacidn e insercion laboral para
colectivos, formacidn, coaching para el empleo, igualdad):

v C.El. Orientar y guiar a cada persona de forma individualizada con su propio
proceso de busqueda de empleo mediante un itinerario personalizado para el
empleo.

v C.E2. Proporcionar a los/las participantes que realicen un ifinerario
persondlizado para el empleo la participacidon en acciones formativas que
fomenten sus habilidades laborales y/o prelaborales y en acciones formativas
profesionales.

v C.E3. Insertar al mayor nUmero de personas desempleadas derivdndolas a
ofertas de empleo y/o procesos de seleccidn.

v' C.E4. Facilitar la insercidén en el mercado de trabajo a través de la formacién
para la poblacién en situacién de vulnerabilidad social y/o riesgo de exclusidon
mediante proyectos especificos que fomenten el compromiso de los/las
participantes tanto en la actividad como con su propio proyecto de empleo.

v C.E5. Grupos de trabajo reducidos en proyectos para poblacién en situacion
de vulnerabilidad social y/o riesgo de exclusidn (mdx. 20 participantes) para
garantizar la personalizacién del servicio.
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v C.Eé6. Trabajar para conseguir la integracién de la mujer en igualdad de
condiciones laborales asesorando e impulsando en las empresas la implantaciéon
de Planes de Igualdad.

v C.E7. Asesorar en materia de igualdad de oportunidades y de la implantacién
de Planes de Igualdad a las empresas que lo soliciten.

v' C.E8. Desarrollar programas de coaching para el Empleo con talleres grupales o
procesos individuales de coaching fanto para las personas que buscan empleo
por cuenta ajena como para emprendedores/as, asi como para la
prevencion del abandono escolar, dada la relacidn que este aspecto tiene
con el desempleo juvenil, la precariedad y la tfemporalidad laboral de quien no
termina o alcanza un nivel minimo de cualificacion. Desarrollar al méximo el
potencial de cada persona, que tomen conciencia y aprendan a identificar y
definir sus objetivos comprometiéndose a poner en marcha un plan de accién
gue le lleve a conseguir sus metas, el empleo.

Departamento de emprendimiento y economia social

v' C.EES1. Asesorar a emprendedores y emprendedoras o empresarios Yy
empresarias, interesados e interesadas en la consolidaciéon de su empresa, en el
desarrollo de su proyecto, ofreciéndoles las herramientas e informacion de los
recursos disponibles en nuestro entorno para convertir su idea empresarial en
una readlidad, apoyando especialimente aquellas iniciativas vinculadas a la
economia social.

v' C.EES2. Facilitar la transmisién de Empresas entre personas que dirigen negocios y
personas que quieren iniciar una actividad empresarial, mediante la
recuperacién de actividades empresariales viables y generadoras de empleo
que se exfinguen por causas ajenas al funcionamiento de su propia actividad
(proyecto REACTIVEM), promoviendo proyectos de economia social.

Departamento general de apoyo: Observatorio Socioeconémico de Empleo y
Formacion.

v' C.OSI1. Publicar semestralmente y difundir las memorias e indicadores de los
estudios realizados y las conclusiones obtenidas en relacién a las necesidades
actualesy tendencias en relacién al empleo y la formacioén para el empleo.

Departamento general de apoyo: Proyectos Europeos

v C.PE1. Obtener el 100% de financiacién de los Proyectos Europeos en los que
participamos y que estdn enfocados al desarrollo de herramientas que
permiten mejorar la empleabilidad desde una perspectiva innovadora vy
europea

v C.PE2. Publicar y difundir los Proyectos Europeos que desde la Fundacion
Valencia Activa se estdn desarrollando
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Para el seguimiento de los compromisos asumidos realizamos semestralmente las
mediciones de los indicadores:
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Compromisos

Indicadores asociados

Valor objetivo

C.IL1. AC.IL8 Contratacion en funcion = 5% respecto al mismo periodo
de las ofertas recibidas
C.IL1. AC.IL8 Aumento de gestion de = 5% respecto al mismo periodo
ofertas
C.El. ltinerarios personalizados | = 90% de las personas que acuden a Barris
C.E®6. para el empleo = 90% de las personas de proyectos para
colectivos especificos
100% de las mujeres que lo soliciten
C.E2. Formacion en > 25% de los/las participantes que realicen un
C.E4. habilidades laborales itinerario personalizado para el empleo
(talleres, acciones = 50% de los/las participantes de proyectos
individuales compartidas, | colectivos que realicen un itinerario
circuitos de personalizado para el empleo
entrenamiento y/o cursos | 100% de los/las participantes en proyectos de
en habilidades laborales | formacién y autoempleo
y/o prelaborales)
Formacion especifica > 5% de los/las participantes que realicen un
(acciones formativas itinerario personalizado para el empleo
profesionales interna y/o | =50% de los/las participantes de proyectos
externa) colectivos que realicen un itinerario
personalizado para el empleo.(Siempre que el
proyecto lo contemple).
100% de los/las participantes en proyectos de
formacion y autoempleo
C.E3. Derivacion a ofertas de = 70% de los/las participantes que realicen un
empleo itinerario personalizado para el empleo se
derivaran a ofertas de empleo y/o procesos de
seleccion
> 60% de los/las participantes en proyectos
especificos se derivaran a ofertas de empleo y/o
procesos de seleccion
2 20% de las personas derivadas a ofertas de
empleo se incorporaran al mercado laboral
C.E5. Grupos de trabajo de El 100% de los grupos de trabajo seran < 20
colectivos especificos participantes
C.E7. Asesoramiento El 100% de las empresas que lo soliciten
C.E®6. empresarial en Planes de | recibiran asesoramiento en materia de igualdad
Igualdad
C.ES8. Técnicas de coaching de | 10 acciones grupales / afio
equipos
Procesos de coaching 100% de los/las usuasios/as, tendran acceso a
individuales procesos de coaching individuales, que
constaran de media entre 4-6 sesiones
C.EES1. Asesoramiento a 100% de los solicitantes de asesoramiento con
emprendedores y cita en un periodo inferior a 10 dias laborables
empresarios
C.EES2. Publicacion de cesion de | 100% de los negocios que soliciten ser
negocios publicados en nuestra web
C.Os1. Publicacion de memorias | 2 memorias al afio
e indicadores
C.PEL. Proyectos evaluados de 100% de los proyectos desarrollados
forma favorable por la
comision evaluadora
C.PE2. Publicacion de proyectos | 100% de los proyectos seran publicados
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6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CIUDADANIA EN RELACION CON LA
FUNDACION VALENCIA ACTIVA

Los ciudadanos y ciudadanas que requieran de nuestros servicios de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones PUblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, tienen con
cardcter general en relacién a nuestros servicios, derecho a:

\

A ser informados e informadas en materias de su interés que sean competencia
de la Fundacién Valéncia Activa.

A recibir una atencién directa y personalizada.

A obtener la informacién administrativa real y veraz

A una orientacién positiva.

Presentar sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sobre el funcionamiento
de los servicios.

ANANENEN

En relacién al Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en su articulo 9, los
ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho general de disfrutar de unos servicios
publicos de calidad.

Asimismo, los ciudadanos y ciudadanas gozardn de los derechos relacionados con:

v La utilizacidon de medios electrénicos o con la obtencidn de informacién en sus
relaciones con las Administraciones PUblicas que determina el art. 6 de la
Ley11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos vy
ciudadanas a los Servicios PUblicos.

v El acceso a sus datos de cardcter personal, su rectificacidén, cancelacion,
oposicién, impugnacidén de valoraciones, consulta del Registro de Proteccién
de Datos e indemnizacién por danos sufridos segun la Ley Orgdnica 15/1999 de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

v La inclusion de medidas suficientes para garantizar la igualdad de género vy
facilitar el acceso y mejora de las condiciones de prestacién del servicio
reuniendo condiciones adecuadas de:

» |dentificacion clara de nuestras instalaciones y visibilidad
» Eliminacién de barreras arquitecténicas
= Accesos funcionales y sencillos

Por su parte, los usuarios y usuarias de nuestros servicios tendrdn la responsabilidad de:

v Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia los demds y hacia el
personal de la organizacion.

v" Hacer adecuado uso de las instalaciones y respetar el material y los
equipamientos, colaborando en su mantenimiento y limpieza.

v' Plantear sus sugerencias y reclamaciones con un contenido concreto y
proporcionando los datos minimos necesarios para su framitacion.
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7. FORMAS DE PARTICIPACION

Desde la Fundacion Valéncia Activa del Pacto para el Empleo de la Ciudad de
Valéncia - C.V. apostamos por los procesos participativos que nos permiten recabar
todas las aportaciones, sugerencias y valoraciones que desde la ciudadania y los
grupos de interés relacionados nos comuniquen sobre nuestros servicios. De las formas
de participacion que disponemos destacan los siguientes mecanismos, instrumentos y
érganos de participacion:

[1 Blog Valencia Activa

[l Redes sociales

Buzdén de consultas, quejas y sugerencias (en nuestra web vy fisicamente en

nuestros centrosy sedes)

Encuestas de satisfaccion

Participacién en foros relacionados con el empleo

[ Participacion de los agentes econdmicos y sociales mds representativos con
representacién en el patronato: UGT, CCOO vy la Confederaciéon Empresarial
Valenciana y el Ayuntamiento.

8. MEDIDAS DE SUBSANACION SOBRE INCUMPLIMIENTOS

En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos declarados en esta Carta, el
usuario o la usuaria, podrd presentar reclamacién ante la Unidad responsable de la
misma.

Desde la Fundacidon Valéncia Activa nos pondremos en contacto con la persona
reclamante, ofreciéndole una informaciéon detallada de las circunstancias que hubieran
determinado tal incumplimiento, asi como de las medidas que, en su caso, se

adopten para evitarlas en lo sucesivo y de las actuaciones que se readlicen para
subsanar el incumplimiento en un plazo no superior a 15 dias naturales.

En ningun caso las reclamaciones por incumplimiento de los compromisos declarados

en la Carta dardn lugar a responsabilidad patrimonial al tratarse de compromisos de
calidad y mejora de los servicios que presta.

9. COMUNICACION, RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

La Fundacién Valéncia Activa del Pacto para el Empleo de la Ciudad de Valéncia —
C.V. cuenta con un Sistema de Sugerencias y Reclamaciones a través del cual la
ciudadania e instituciones publicas o privadas pueden ejercer su derecho a presentar
sugerencias relativas a la creacién, ampliacién o mejora de los servicios prestados por la
fundacion y reclamaciones por tardanzas, desatenciones, incidencias o cualquier otra
anomalia en su funcionamiento.

Se podrdn presentar sugerencias, reclamaciones, quejas y felicitaciones a través de:

[l Buzdn de consultas, quejas y sugerencias (en nuestra web vy fisicamente en
nuestros cenftrosy sedes)
Por correo (postal o electréonico) dirigido a la unidad responsable o prestadora
del servicio objeto de la sugerencia o reclamacién, cuyos datos de localizacién
y contacto se recogen en el apartado 10 de esta Carta de Servicios.
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10. CENTROS Y SEDES

per 'Ocunacié de !

fumdacwooao
a

CENTRO O PRESTACION DIRECCION TELEFONO :
SEDE @
Sede Central Sede Social de la | Calle Antigua senda de 962087110 fundaciocupacio@valencia.es
Fundacién CV del | Senent, 8. 46023
Pacto para el Empleo Valencia
Proyectos europeos
Observatorio
socioeconémico de
empleo y formacion
Centro de Sede central de Barris | Avenida de la Plata, 28 962087454 agencia@valenciactiva.es
Fonteta per L’'Ocupacioé 46013 Valencia
Agencia de Empleo
Formacion
Centro de Barris per I'Ocupacio Calle Leones 962083671 barris@valenciactiva.es
Leones 46007 Valencia
Formacién
Centro de Barris per I'Ocupacio Calle Emilio baro, 89 962083608 barris@valenciactiva.es
Emilio Bar6 Formacién 46007 Valencia
Centro Mercado | Barris per I'Ocupacié Calle Llombai 962087188 barris@valenciactiva.es
de Castilla Formacion 46007 Valencia
Centro Orriols- Barris per I'Ocupacio Calle Conte de Lumiares | 962084373 barris@valenciactiva.es
Torrefiel Formacién 46007 Valencia
Centro Maritimo | Barris per I'Ocupaci6 Calle Barraca, 105 960725718 barris@valenciactiva.es
Formacion 46007 Valencia
Centro Barris per I'Ocupacio Calle Ninot, 24 661868182 barris@valenciactiva.es
Benicalap - Formacién 46007 Valencia
Ciudad Fallera
Centro Placa Barris per I'Ocupacio Plaza Rojas Clemente 962087467 barris@valenciactiva.es
Rojas Clemente 46003 Valencia
Formacion
Centro Colectivos Calle Hermanos 962084077 colectivos@valenciactiva.es
Hermanos Formacion Maristas, 19
Maristas Coworking 46013 Valencia
Centro de Emprendimiento y | Paseo de Petxina, 15 962083659 reactivem@valenciactiva.es
recursos economia social 46008 Valencia

empresariales y
emprendimiento
Petxina

Centro de Barris per 'Ocupacio Calle Vicente Rodilla, 4 barris@valenciactiva.es
Patraix Formacion 46007 Valencia
Centro de Barris per I'Ocupacio Calle Pianista Amparo barris@valenciactiva.es
Maillla Formacion Iturbi, 60 46004

Valencia
Centro de Barris per I'Ocupacio Calle Crisostomo barris@valenciactiva.es
Benimamet Formacion Martinez, 2 46035

Valencia

Centro de La
Torre

Barris per I'Ocupacio

Formacion

Ayuntamiento de La
Torre Calle Benidoleig, 7
46017 Valencia

barris@valenciactiva.es

Centro de
Castellar

Barris per I'Ocupacio

Formacion

Ayuntamiento de
Castellar Calle Poetisa
Leonor Perales, s/n
46026 Valencia

barris@valenciactiva.es
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